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Responssenteret — Informasjonsoppbevaring

Endring:
Endring av tidsrom for hendelser f@r sletting i NNO, da logger eldre enn 3 mnd er slettet automatisk

Formal:
Sgrge for sletting av Personopplysninger generert pa velferdsteknologisk utstyr koblet mot
Responssenteret i henhold til personopplysningsloven.

Bruksomrade:
Informasjon og rutine for ansatte i Responssenteret og for personell med systemansvar

Ansvar:
Personell i Responssenteret som handterer person opplysninger

Beskrivelse:
Det blir samlet personopplysninger om brukere i form av informasjon samlet fra journal, innskrevet
informasjon fra personell, og data som tid, ID og enheter som er involvert.

Lagring av informasjon skjer etter Helsepersonellovens §39 og §40, samt Pasientjournalforskriften §4

Noe informasjon overfgres til brukerens kommunale elektroniske journal via API, mens noe
informasjon lagres i noe tid i avdelingens Igsning Netnordic Omsorg Responssenter

Det er krav til at informasjon skal lagres i minst mulig grad og slettes nar formalet med lagringen er
oppnadd.

| Responssenterets lgsning blir det lagret fglgende personopplysninger:

e Personinformasjon: Navn, personnummer, adresse, telefonnummer og pargrende etc.

e Hendelseslogg: Dokumentasjon rundt hver hendelse hos bruker med enhet, tidspunkt,
beskrivelse av situasjon og helsepersonell involvert. Hendelseslogg anonymiseres etter 90
dager.

e Auditlogg: Logg over endringer som er gjort rundt brukers informasjon og hvem som har
gjort dette. Logg over ansattes bruk og autoriseringer. Informasjon over ansattes
autentiseringer og organisasjonsvalg lagres i 12 mnd, resterende slettes ette 6 mnd

e Lydlogg: Opptak av alle samtaler foretatt over Netnordic Omsorg Responssenter, Inngaende
og utgaende. Opptakene lagres i 90 dager f@r de slettes .




Informasjonen skal i vart tilfelle oppbevares til ngdvendig informasjonen er overfgrt til brukers EPJ og
til formalet med opplysningene er oppnadd. | vart tilfelle overfgres journalverdig informasjon til EPJ
umiddelbart og hendelseslogg oppbevares i 90 dager i var Igsning. Dette for a kunne skaffe
dokumentasjon pa hendelser ved forespgrsel fra kommune eller andre rette etater.

Det tilstrebes en Igsning der systemleverandgr kan slette informasjon fortlgpende etter klare regler.
Inntil dette er klart skal dette Igses manuelt.
Register over brukere ma slettes manuelt.

Utfgrelse:
Ved a slette bruker fra var Igsning vil det ikke veere mulig a identifisere personen pa annet vis. Aktuell
hendelse vil fremdeles vaere registrert, men da anonymisert og vil innga i tallmateriale og statistikk.

1. Lete opp Tjenestemottakere som er markert med rgd personfigur i registeret. Rgr markering
indikerer at synkronisering mot EPJ har opphgrt. Arsaken til dette kan derfor veere at det har
skjedd en feil i synkroniseringa mot EPJ.

2. Sgke opp aktuell Tjenestemottaker i Utstyrsliste for a finne om bruker har aktivt utstyr koblet
til seg. Dersom bruker ikke har registrert utstyr eller alt utstyr er satt inaktivt med rgdt
symbol sjekkes punkt 3.

3. Benytt Alarmlogg for a sjekke at det ikke har kommet inn hendelser pa brukeren siste 90
dager (3 mnd).

4. Dersom punkt 1 og 2 er rett, og det ikke er registrert hendelser pa bruker de siste 90 dager,
sa skal bruker slettes i NNO ved a trykke pa sletteknapp (sgppelspann).



